Online-Filiale - Kurzanleitung

Zugang zur Online-Filiale

Offnen Sie die Internetseite http://www.vbrb-itzehoe.de. Klicken
Sie im rechten Bereich unserer Internetseite im Kasten ,Online-Filiale”
auf H Login.

Geben Sie in der Anmeldeseite lhre Kontonummer und PIN ein oder
nutzen Sie die Anmeldung mit Ihrer VR-Kennung (wéhlen Sie hierfir
bitte den Reiter ,VR-Kennung”).

PIN-Vergabe / Ersteinstieg - Bei erstmaliger Nutzung notwendig
Geben Sie in der Anmeldeseite zur Online-Filiale lhre Kontonummer
oder lhre VR-Kennung ein und verwenden Sie als Start-PIN: julia.
Sie gelangen automatisch auf die Seite ,PIN-Vergabe / Ersteinstieg”,
auf der Sie lhre eigene PIN festlegen.

B  Geben Sie in das Feld ,,Kunden-Nr" lhre Kundennummer ein, die
Sie mit Ihren Zugangsdaten erhalten haben. In den meisten
Fallen ist dieses Feld fiir Sie bereits korrekt ausgefullt.

B Geben Sie in den Feldern ,,Neue PIN” und ,Neue PIN
bestatigen” Ihre gewlinschte PIN ein (5 Stellen, es werden
Buchstaben und Ziffern akzeptiert).

m  Geben Sie die erhaltene TAN (siehe TAN-Empfang bzw. TAN-
Erzeugung) in das Feld ,TAN" ein und drticken Sie die
Schaltflache > Weiter.

TAN-Empfang (mobileTAN)

Erfassen Sie lhren Auftrag (z. B. eine Uberweisung) in der Online-
Filiale. Nach Absenden des Auftrages wird Ihnen eine Kurzmitteilung
an |hr Mobiltelefon gesendet. Beispiel: ,,Die mobileTAN fiir Ihren
Auftrag Uber 44,95 Euro auf das Konto 500493 lautet 889697, Zeit:
10:30:03.”

Priifen Sie die Uberweisungsdaten (Betrag, Empfingerkonto) in der
SMS auf Richtigkeit, geben Sie die TAN ein und klicken Sie auf die
Schaltflache > Ausfiihren.

TAN-Erzeugung (Sm@rtTAN Optic)

Erfassen Sie lhren Auftrag (z. B. eine Uberweisung) in der Online-
Filiale. Nach dem Absenden des Auftrags wird Ihnen das Feld
.SM@rtTAN optic” angezeigt. Stecken Sie Ihre Karte in den TAN-
Generator und drlicken Sie die Taste F. Halten Sie den TAN-
Generator vor die animierte Grafik. Passen Sie die Gré3e und
Ausrichtung der Grafik mit den Schaltflichen = & = an, bis die
Dreiecke am Bildschirm mit dem TAN-Generator (bereinstimmen.
Beachten Sie die Anzeige des TAN-Generators und vergleichen Sie
die Werte mit den Originaldaten durch Driicken der Taste OK am
TAN-Generator. Bestétigen Sie den Auftrag durch Eingabe der TAN
und klicken Sie auf die Schaltflache > Ausfiihren.

Umsétze & Kontoauszlige

Auf dieser Seite werden Ihnen unter dem Reiter Umsétze die
letzten Bewegungen auf dem ausgewahlten Konto angezeigt.
Mochten Sie die Umsatze zu einem anderen Konto sehen,
wahlen Sie einfach tber die Auswahlliste ein anderes Konto
aus. In dem Reiter Kontoausziige kénnen Sie die elektronischen
Kontoauszilige (PDF-Dateien) abrufen.

Die Freischaltung lhrer Konten zum elektronischen Kontoauszug
kénnen Sie im Bereich Service & Verwaltung im Menu Zustellart
Kontoausziige veranlassen.
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Uberweisungen

Mit einem Klick auf Uberweisungen in der Navigationsleiste
gelangen Sie in das Erfassungsformular einer Inlandstiberweisung.
Wenn Sie eine SEPA-Uberweisung oder eine Umbuchung ausfiihren
wollen, finden Sie diese auf den entsprechenden Reitern.

Wahlen Sie das Auftraggeberkonto aus und fiillen Sie das Formular
aus. Bei der Ausfiihrung von Uberweisungen haben Sie die Wahl
zwischen:

m  sofortiger Ausflihrung,

m  Ausfihrung an einem bestimmten Termin.

Durch setzen des Hakchens , Als Vorlage speichern” kénnen Sie die
eingegebenen Daten bequem fiir spatere Uberweisungen nutzen.
Nach Eingabe der Uberweisungsdaten klicken Sie auf > Weiter.
Sind alle Angaben korrekt, geben Sie die TAN ein und klicken auf
> Ausfiihren. Falls Ihre Eingaben fehlerhaft sind, klicken Sie auf die
Schaltfliche < Zuriick, um die Uberweisungsdaten zu &ndern.

Zur Verwaltung von Dauerauftragen, Terminiberweisungen sowie
gespeicherter Auftragsvorlagen verwenden Sie bitte die
entsprechenden MenUpunkte

m  Dauerauftrage Bearbeitung von Dauerauftréagen

m  Auftragsiibersicht ~ Bearbeitung von Termintberweisungen
m  Vorlagen Bearbeitung gespeicherter Vorlagen

Postkorb

Uber den Postkorb kénnen Sie Nachrichten (iber das gesicherte
Banking-Umfeld mit Inrem Bankberater austauschen sowie Konto-
ausziige empfangen. Die Bedienung des Postkorbs ist der von E-Mail
Programmen &hnlich.

Die Einstellungen zur Erstellung von elektronischen Kontoausziigen
nehmen Sie im Bereich Service & Verwaltung im Menlpunkt
Zustellart Kontoausziige vor. Beachten Sie bitte, dass der Empfang
von elektronischen Kontoausziigen quittierungspflichtig ist.

Service & Verwaltung
Im Bereich Service & Verwaltung stehen lhnen folgende
Menupunkte zur Auswahl:
m Sicherheit:

Verwalten Sie Ihre Zugangsdaten, wahlen Sie ein anderes TAN-

Medium oder verwalten Sie Karten- und Online-Zugangssperren
m Freistellungsdaten

Erhalten Sie aktuelle Informationen zu lhrem Freistellungsauftrag
m Zustellart Kontoausziige

Einstellungen und Freischaltung zum elektronischen Kontoauszug
m Adressdnderung

Informieren Sie uns bequem Uber die Anderung lhrer Anschrift

Hilfe

Auf jeder Seite steht Ihnen unsere ausfihrliche Hilfefunktion zur
Verfugung. Klicken Sie hierfur auf das Fragezeichen im oberen
Bereich der Seite.

Demo-Zugang

Sie kdnnen alle Funktionen der Online-Filiale bequem in unserem
Demo-Zugang testen. Wahlen Sie hierfur auf der Anmeldeseite zur
Online-Filiale den Menupunkt > Demo-Zugang.
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Informationen zu lhrem aktuellen Login

Aktive Kunden-Mr. 123456
Aktives Kundenprofil Privathunde
Sktives TAMN-Verfahren SmEaTAN optic

Letzte TAN-Mutzung 23.08.2011 um 11:17 Uhr

> YR-Kennung verwaten

PIN-TAH-Verfahren
¥ PIM &nclern ¥ SmE@rTAM ATC angleichen

> TAN-Medium Endern > Werwendete TAMN: anzeigen

Kartensperren

Bei Yerlust oder Diebstahl lhrer BankCard kinnen Sie lhre Karte direkt sperren oder Sie wenden sich an lhre Bank
Auerhalb der Otfnungszetten wahlen Sie bitte die Rufnummer 116 116 oder 01305 F 0210 21*

Bei Werlust Ihrer hMiaster- oder Yisa Card wihlen Sie bitte die Rufnummer 01805 4 58 52 52¢
*(0,14 EuroMinute aus dem df. Festnetz, Mokilfunk bis max. 0,42 EuroMinute)

> Kartenzperren werawaltten

Online-Sperren

Uber diese Funktion sperren Sie sich selbst fir das Online-Banking rer Bank. Die Sperre kinnen Sie auch Gber dis
Rufnummer 116 116 aussprechen. Die Sperre git nicht fur das SB-Terminal.

> Eigenen Zugang sperren

Uber diese Funktion sperren Sie ein Konta fir das gesamte Online-Banking lrer Dank.

> Einzelne Konten sperren

Uber diese Funktion kénnen Sie berechtigte Personen (Bevolmachtigte) fir Online-Yerfigungen sperren

¥ Einzelne Personen sperrenfentzperren

Sicherheitshinweise

Linzere Mitarbeter werden Sie keinestal, eder telefonizch onch ner P-blail dazu auffordern bre Zusanos.

Volksbank Raiffeisenbank eG
Breite StraBe 7
25524 Itzehoe

elektronische Bankdienstleistungen
Karsten Heymann
Boris Jager

Telefon: 04821/601-0
www.vbrb-itzehoe.de

Telefon: 04821 /601 -7040
ebl@vbrb-itzehoe.de

Volksbank Raiffeisenbank
Itzehoe == ==
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